XORNADA DE PRL DE XESTION DAS
AGRESIONS E ACOSO NAS REDES SOCIAIS.
PROPOSTAS PRACTICAS E ACCIONS LEGAIS.

MODALIDADE: PRESENCIAL

NUMERO DE HORAS: 4

LUGARES DE IMPARTICION: A Corufia e Santiago de Compostela
EDICIONS: 2

INSCRICIONS:

DATOS REQUERIDOS: Nome e apelidos, n.° DNI, teléfono de
contacto e nome do sector no cal traballa.

DESTINATARIAS/OS E NUMERO: Persoas traballadoras, de calquera
sector produtivo de Galicia, polos que, pola sua dedicacién ou
actividade Tlaboral, poidan sufrir accidéns de violencia ou acoso
Taboral derivado do uso das novas tecnoloxias da informacion ou
das redes sociais.

DESCRICION:

Vivimos nunha Sociedade Dixital, no que se fai moi dificil
diferenciar entre tempo de traballo e tempo de Tlecer. As nosas
comunicaciéns non son sO cara a cara, senon que cada dia mais o
son tamén en contornas dixitais.

Coniecer ou contactar con xente, relacionarse <co resto de
profesionais, compafneiros de traballo, xefes ou supervisores, asi
como 0s usuarios ou destinatarios da nosa actividade laboral, son
actividades que facemos a diario. Asi, mediante estes instrumentos
ou canles tecnoldéxicos podemos achegar comunicaciéns, establecer
coordinacions ou desenvolver tarefas laborais de forma moi réapida
e axil. Sen ningdn Tlugar a dubidas comportan {importantes
beneficios e vantaxes no noso desempefio profesional.



Agora ben, o emprego destas tecnoloxias tamén traen consigo a
aparicion de riscos, tales como o incremento de novas formulas de
violencia e acoso laboral baseada no uso das TIC’s (tecnoloxias da
informacién e comunicacién) e as redes sociais, motivo polo que
parece imprescindible capacitar aos traballadores e traballadoras
para que dispoifan dunhas pautas ou protocolos de marcado caracter
practico que 1le permitan prever, detectar, actuar e xestionar
estes graves riscos laborais de caracter psicosocial.

BLOQUE DE CONTIDOS.

I. Pautas para a identificacion e o procedemento de actuacidon ante
o acoso laboral entre compafieiros de traballo froito do emprego
das tecnoloxias da informaciéon e as redes sociais.

II. As Actuaciéns ante o acoso Tlaboral por parte dun superior
xerarquico froito do emprego das TIC’s.

III. Actuacion ante o acoso laboral por parte dos usuarios,
clientes e/ou destinatarios dunha actividade Tlaboral como
consecuencia do uso das novas tecnoloxias da informacién e as
redes sociais.

IV. Xestion dunha forma inicial e eficaz dos conflitos derivados
das ameazas ou agresiéns xurdidas nas entornas dixitais.

AVALIACION E CERTIFICACION:

Os asistentes que, cumprindo co requisito de asistencia a esta
actividade segundo a orde que regula esta convocatoria, recibiran
un diploma acreditativo da slUa asistencia.
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